
観光施設の国際化支援事業を活用した都内観光施設の取組状況 2019年10月　更新

1 東京ステーションギャラリー 110-0005 千代田区 丸の内1-9-1 03-3212-2485 http://www.ejrcf.or.jp/gallery/

2 旧新橋停車場鉄道歴史展示室 105-0021 港区 東新橋1丁目5番3号 03-3572-1872 http://www.ejrcf.or.jp/shinbashi/index.html

3 サントリー美術館 107-8643 港区
赤坂9-7-4　東京ミッドタウン
ガレリア3F

03-3479-8600 http://suntory.jp/SMA/

4 根津美術館 107-0062 港区 南青山6-5-1 03-3400-2536 http://www.nezu-muse.or.jp

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　
　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■無線LAN環境の導入・更新

-具体的な取組例-
　・施設案内の内容更新の際に、
　　フランス語、中国語（簡体字）、
　　韓国語版を制作
　・フリーWi-Fiの導入

　 　

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　
　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■音声ガイドの機器の導入・更新

-具体的な取組例-
　・チャンネルを切り替えることで多様な言語でのグループ鑑賞を
　　可能にする同時通訳用高性能音声ガイドを導入
　・当館の紹介に加えて、六本木・赤坂エリアの
　　周辺アート情報を外国人旅行者の視点から
　　英文で伝える冊子「Art＆About Roppongi」を
　　作成

　

【その他のインバウンド対応】
　■年5～6回開催される
　　すべての展覧会にて、
　　展示品のキャプショ ンを
　　日英表記にしているほか、
　　展示品リスト・有料音声
　　ガイドの英語版も制作して
　　おり、日本語がわからない
　　外国人旅行者の方にも
　　展覧会を楽しんで いただけます

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　
　【補助金を活用した取組】
   ■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　

　-具体的な取組例-
　　・繁体字の施設パンフレットの作成

　

　

　 　

【その他のインバウンド対応】
   ■常設展示および映像展示の英語表記化
   ■英語の施設パンフレットの作成
   ■多言語対応可能な職員研修の実施

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　 ■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　 ■多言語対応可能な職員・スタッフの育成
　

 -具体的な取組例-
　　・英語版パンフレットの新規作成
　　・ホームページ多言語化（4ヶ国語）

　

　 　

【その他のインバウンド対応】
 　■ホームページの英語対応
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5 上野の森美術館 110-0007 台東区 上野公園１−２ 03-3833-4191 http://www.ueno-mori.org

6 宇宙ミュージアムＴｅＮＱ 112-8575 文京区 後楽1-3-61 03-3814-0109 https://www.tokyo-dome.co.jp/tenq/

7 松岡美術館 108-0071 港区 白金台5-12-6 03-5449-0251 http://www.matsuoka-museum.jp/

8 紙の博物館 114-0002 東京都 北区王子1-1-3 03-3916-2320 http://www.papermuseum.jp

ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■敷地内（施設内）のバリアフリー化

-具体的な取組例-
　・施設出入口扉の自動化

　

　 　

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■音声ガイドの機器の導入・更新
　　■敷地内の案内板・展示解説等の多言語化

-具体的な取組例-
　・ホームページの多言語化（中・韓・仏 追加）
　・音声ガイドアプリの導入とナレーション制作
　　（英語・中（簡）・韓・仏）
　・展示表記の多言語化（日英併記）

　

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■翻訳機の導入
　■英語表記パンフレットの制作
　■三者間多言語通話サービスの導入

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■無線LAN環境の導入・更新

-具体的な取組例-
　・日本語・英語併記版と中国語・
　　韓国語併記版のパンフレットの作成
　・フリーWi-Fiの導入

　

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■ホームページの英語ページ、中国語ページの作成

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■無線LAN環境の導入・更新

-具体的な取組例-
　・ホームページの多言語化（英・中（繁・簡）・韓・仏）
　・施設案内パンフレットの多言語化（英・中（繁・簡）・韓）
　・フリーWi-Fiの導入

　

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■受付に音声翻訳機を導入
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9
コニカミノルタプラネタリウム“天空” in 東京
スカイツリータウン®

131-0045 墨田区
押上1丁目1番2号
 東京スカイツリータウン・イー
ストヤード7階

03-5610-3043
https://planetarium.konicaminolta.jp/te
nku/

10 三菱一号館美術館 100-0005 千代田区 丸の内2-6-2
03-5777-8600

（ハローダイヤル）
htttps://mimt.jp/

11 三井記念美術館 103-0022 中央区
日本橋室町2-1-1
三井本館7階

03-5255-5866 http://www.mitsui-museum.jp/

12 早稲田大学坪内博士記念演劇博物館 169-8050 新宿区 西早稲田1-6-1 03-5286-1829 https://www.waseda.jp/enpaku/

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■音声ガイドの機器の導入・更新
　　■敷地内の案内板・展示解説等の多言語化

-具体的な取組例-
　・建築案内パンフレットの多言語化（英）
　・チャンネルを切り替えることで多様な
　　言語でのグループ鑑賞を可能にする
　　高性能音声ガイド機を導入
　・丸の内の歴史案内映像の多言語化（英）

　 　
　

【その他のインバウンド対応】
　■展覧会内キャプション、章解説の多言語表記
　■館内施設案内の英語表記
　■展覧会スケジュールパンフの英語表記
　■音声ガイドの英語版用意
　■パスポート提示者の割引

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■音声ガイドの機器の導入・更新

-具体的な取組例-
　・座席全席に多言語音声ガイドを設置。英語・中国語・
　　韓国語・日本語の多言語音声サービスを導入

　

【その他のインバウンド対応】
　■施設案内パンフレット、デジタル案内の多言語化
　■ホームページの英語対応

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化

-具体的な取組例-
　・これまで和・英しかなかった美術館ガイドの
　　多言語化（仏、中（簡体字・繁体字）、韓）

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■館内表示の和英併記
　■出品目録の英語版発行
　■海外観光客向け宿泊予約サイトでの入館券事前販売

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化
　　■敷地内の案内板・展示解説等の多言語化
　　■デジタルサイネージの導入・更新

-具体的な取組例-
　・館内の展示解説パネルの多言語化（英）
　・博物館のあゆみリーフレット（日英併記）の作成
　・展示室案内・博物館のあゆみ・名品案内等を行う
　　インフォメーションディスプレイの導入

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■施設紹介パンフレットの多言語化（日・英・韓・中）
　■ホームページの多言語化（日・英・韓・中）
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13 東洋文庫ミュージアム 113-0021 文京区 本駒込2-28-21 03-3942-0280
http://www.toyo-
bunko.or.jp/museum/museum_index.php

14 東京子ども図書館 165-0023 中野区 江原町1-19-10 03-3565-7711 http://www.tcl.or.jp

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　【補助金を活用した取組】
　　■敷地内の案内板・展示解説等の多言語化

-具体的な取組例-
　・常設展示紹介の音声ガイドアプリケーションの
　　多言語化（英・中・韓）

　 　

整理
番号 観 光 施 設 名 観 光 施 設 所 在 地 ＴＥＬ ＵＲＬ

　
　【補助金を活用した取組】
　　■パンフレット、ホームページ等の広報物の多言語化

-具体的な取組例-
　・ホームページの多言語化（英・韓）
　・ご案内パンフレットの新規作成（英・韓）
　・施設案内映像の多言語化（英）

　 　

【その他のインバウンド対応】
　■外国人観光客に向けた
　　施設見学・ご案内
　■日本の児童文学や児童図書館
　　サービスについての問合せ対応
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