
 

仕 様 書 

 
第１ 委託件名 

令和８年度 MICE 開催時におけるアトラクション・体験プログラム等開発業務委託 

 

第２ 契約期間 

令和８年 7月６日から令和９年３月 31日まで 

 

第３ 履行場所 

  公益財団法人東京観光財団（以下「財団」という。）の指定する場所 

 

第４ 委託目的 

  東京都では、海外から企業等の会議や報奨・研修旅行（以下「MI」という。）向けに魅

力的なアトラクション・体験プログラム等を開発し、海外の MI主催者やミーティングプ

ランナー（以下「MP」という。）等に対して、東京で MIを開催する際の特典として無料で

提供している。 

今後、東京での MI開催に対する魅力を高め、誘致競争を優位に進めていくことを目的

として、東京ならではの魅力や独自性を生かしたプログラムを開発する。 

 

第５ 委託内容 

受託者は、第４項で掲げた目的を鑑み、以下アからオまでの業務を遂行し、最適なプ

ログラム開発を企画し実施すること。なお、受託者は事業実施に先立ち、履行開始後速

やかに事業計画を作成すること。作成に当たっては、財団と綿密な調整を行うこと。 

（１） 委託概要 

ア 新規プログラムの開発 4件と既存プログラムの改善・開発の提案 1件（合計 5件） 

イ プログラム開発に係るワークショップ実施のための MP招請 

ウ ワークショップ実施に伴う各種手配 

エ MPからの評価結果分析と、体験・評価されたプログラム案の改善、再提案（既存

プログラムに関しても、今後廃止若しくは改善の検討が必要なものについて財団

へ助言を行う。） 

オ ワークショップ実施時に提供した各プログラムの動画・最終報告書の作成  

 

（２） 委託内容詳細 

ア 新規プログラム案の提案及び開発 

    プログラム開発の企画には以下の手法を盛り込むこと。 

（ア） プログラム開発及び改善の内容・件数等 

・新たなプログラムの開発及び既存プログラムの改善合計 5件を実施すること。 

・分野の選定に当たっては、開発したプログラムを提供することで MIの参加者

が、東京の食・文化を学ぶ、サステナビリティへの寄与を感じる、チームビル

ディングに繋がる又はウェルネスを実感することができる等の効果を想定す

ること。 

ａ 舟運  

ｂ 食・文化を活かしたプログラム  

ｃ 産業と連携したプログラム  

ｄ 参加者の一体感を醸成するプログラム  

ｅ 自然を活かしたプログラム  

ｆ アミューズメント・ショッピング  

ｇ スポーツ  



 

ｈ 社会貢献  

ｉ パーティエンターテイメント  

ｊ その他 

・開発するプログラムは、実行性を重視し、実現可能なものとすること。 

・開発に当たっては、MI 主催者等のニーズを踏まえ、既存プログラムの分析を

通じて東京に不足している分野や、最新のトレンドを反映させるとともに、東

京ならではの独自の視点や強みを生かし、海外の競合都市と比較して競争力

があり特別感のあるプログラム内容となるように工夫すること。 

・プログラム化した際、どのような形で提供するか具体的なイメージを示すこと。 

・最終的に、開発した 5件の中から 3件程度のプログラムを財団が選定し、令和 

９年度の新規（又は改善）プログラムとして採用する。 

      

イ プログラム開発に係るワークショップ実施のための招請・体験等に伴う各種手配 

（ア） 選定する MPについて 

・MIの企画・立案等に精通した海外 MPを選定すること。なお、MPの活動拠点は

アジア及び欧米とし、原則アジアから 2名、欧米から 1名を選定すること。 

・招請した MPに開発、改善したプログラムを体験、評価させること。また、既

存プログラムについての意見も集約させること。 

      ※実施時期は令和８年８月末～９月末を想定。ワークショップ開催時期につ

いては財団に確認の上、決定すること。 

（イ） MPの管理 

・ワークショップ参加者のスケジュール管理及び連絡調整等を行うこと。 

・ワークショップを実施する前に、当該事業の目的、東京の情報等概略を説明

しておくこと。ワークショップ参加者のアンケートを回収し、体験・評価結

果の集計、分析等を行うとともに必要に応じて追加コメント等を収集するこ

と。 

・被招請者の居住地域、人数、選定理由、渡航滞在に係る条件（航空券（※）本

国出発～本国帰国までの交通費など）、滞在スケジュールなどの詳細を事前に

財団に確認の上、決定すること。 

（※）航空券については、直行便かつエコノミークラスを原則とする。 

・体験、評価させるプログラムの詳細（グループサイズ、所要時間、東京ならで

はの内容等）は財団に確認の上決定すること。 

・MP を取り纏めるファシリテーター（英語対応）を手配すること。また、ファ

シリテーターはワークショップ時等の司会進行、プログラムの紹介、MP から

の意見収集等ワークショップに係る運営を行うこと。 

（ウ） 移動手段の手配 

・運送事業者の選定に当たっては、必要な資格を有し、関係法令を遵守し安全

面に配慮した者を手配すること。 

・日数分の専用車の手配をすること。ただし、車両は小型バス（補助席を含め

ない正座席で 12人乗り以上）とすること。 

・行程上必要な有料道路代、駐車代及び乗務員の食事代、回送費用等の諸経費

を本件の委託料に含めること。 

（エ） 食事の手配 

・食事場所は、収容人数やアレルギー対応の可否等を踏まえて決定すること。 

・食事、飲料の英語プログラムを用意すること。 

・参加者全てに同一の内容を提供すること。 

・1名あたりの料金目安(ドリンク含む､税サ込)：昼食 3,000円、夕食 6,000円 

・最終的な食事場所や内容は、事前に財団に確認の上、決定すること。 



 

（オ） その他の手配 

     ・デブリーフィングの実施 

MPと体験の評価結果等について、ワークショップ期間中にデブリーフィング

を行う場を設けること。 

・デブリーフィング等打ち合わせを実施する際は、議事録を作成すること。 

・体験するプログラムに通訳が必要な場合、有資格通訳案内士（英語）を手配す

ること。手配に係る食事代、交通費、施設入場料等の諸経費を本件の委託料に

含めること。 

・ワークショップ期間中、MPが常時利用可能な Wi-Fi機器を準備すること。 

・以下については、必要に応じて手配すること。（本件の委託料に含む。） 

①  出入国関連手続きのサポート 

②  インバウンド旅行保険 

（補償内容等については以下要件を包括的にカバーする内容とするこ

と。） 

 

 

    

 

ウ MPからの評価結果の分析、プログラム案の改善、再提案 

・MPからの評価結果を分析し、プログラム案に改善を加えること。 

・また、既存プログラムに関しても今後廃止若しくは改善の検討が必要なものに

ついて分析を行うこと。 

・ワークショップを経て改善した各プログラムについて、オンラインミーティン

グ等を通じて MPより再び意見をもらうこと。また、ミーティングの設定・記

録用の録音・録画等をはじめ、運営全般を行うこと。 

※会場及び具体的な実施日程については最終的に財団の承認の上、決定する。 

 

エ 動画・報告書の作成 

（ア） ワークショップ実施時に提供した各プログラムについて、内容等を撮影し、

海外 MP 向けの PRツールとして有効活用できる動画を 1プログラム当たり 1

本制作すること。 

参照：

https://jp.businesseventstokyo.org/corporate_events/tokyos_specia

l_offers/ 

①  規格・長さ  

・動画は各 1分半以内に編集すること。 

・納品方法は MP4形式とし、編集可能なデータとする。 

②  編集  

・プログラム内容を説明する英語字幕、音源等を挿入すること。 

・MP等からのプログラム改善等に関する意見により、プログラム内容に大幅な

変更が生じた場合、財団と確認し、動画を再編集すること。 

③  注意事項  

・動画の撮影に当たっては、撮影対象者に本事業の目的、意図、留意点等を説

明し、撮影への協力の意思等を確認した上で行うこと。 

 

（イ）報告書を以下の構成にて作成すること。 

 ・各プログラムの企画・開発のプロセス 

 ・体験・評価結果、集計、分析（図、表等を用いて数値化すること） 

項目 傷害死亡 傷害治療 疾病治療 賠償責任 その他 

基準補償額 1,000万円 1,000万円 500万円 １億円 提案による 

https://jp.businesseventstokyo.org/corporate_events/tokyos_special_offers/
https://jp.businesseventstokyo.org/corporate_events/tokyos_special_offers/


 

   ・開発した 3件程度のプログラムの内容と選定理由 

   （なお既存プログラムの改善を行った場合は、その内容と改善理由） 

 ・本業務で開発及び改善したプログラムを MI開催支援プログラムのプロモーショ

ン用として使用する際の紹介文案（日本語及び英語） 

目安：日本語 100字程度、英語 70字程度 

 

第６ 賠償責任 

  本委託の履行にあたり、第三者に損害を及ぼしたときは、受託者がその損害を賠償し

なければならない。ただし、その損害の原因が、不可抗力、その他やむを得ない事由の

ときは、財団と受託者が協議の上、その処理方法を決定する。 

 

第７ 完了報告と契約代金の支払いについて     

（１） 契約代金の支払いについて 

委託完了後の財団担当者による検査終了後、受託者からの支払請求書に基づき委

託料を一括で支払うものとする。 

 （２） 完了報告と成果物の提出について 

ア 委託完了届 

別紙「委託完了届」を提出すること。 

イ 実施報告書 

  本委託完了時に、以下の成果品を財団が指定する日時までに納品すること。 

・報告書（5 ページ程度、日本語、PDF及びワード文書等） 

・MP等からの評価及びアンケート結果 

   ウ 納品データ 

・編集済みプログラム動画 

・MPとのオンラインミーティング等実施時の記録動画 

※いずれも編集可能なデータとする。 

別途、各プログラムの未編集動画素材についてもデータとして納品すること。 

ただし、上記オンラインミーティング実施時の配信画面の記録動画はデータ

提出のみで可。 

  （３） 納品形式 

    ・報告書は、電子データを PDF及びワード文書等で納品すること。 

・動画は MP4形式とし、編集済の最終データのみ納品すること。また、字幕等のス

ペルミス等があった場合、納品後においても修正対応すること。 

（４）  納品場所 

財団が指定する場所 

   

第８ 著作権等の取扱い 

この契約により作成される納入物の著作権等の取扱いは、「電子情報処理業務に係る標

準特記仕様書」*第 14に定めるところによる。 

* https://www.tcvb.or.jp/jp/denshijoho_tokkishiyosho_20260305.docx 

 

第９ 第三者委託の禁止  

  本委託業務は、原則として第三者に委託させてはならない。ただし、あらかじめ書面に

より申し出、財団の承諾を得た事項についてはこの限りではない。 

 

第１０ 秘密の保持 

  受託者は、第９により財団が承認した場合を除き、委託業務の内容を第三者に漏らして

はならない。この契約終了後も同様とする。 

https://www.tcvb.or.jp/jp/denshijoho_tokkishiyosho_20260305.docx


 

第９により財団が承認した再委託先についても、同様の秘密保持に関する責務を課し、

受託者が全責任を負って管理するものとする。 

 

第１１ 委託事項・関係法令の遵守 

本委託契約の履行に当たっては、関係法令、条例及び規則等を十分に遵守すること。 

 

第１２ 個人情報の保護 

（１）「東京観光財団個人情報取扱要領」*を踏まえ、「個人情報に関する特記仕様書」**に

定められた事項を遵守すること。 

また、本委託業務の遂行にあたり第９により財団に承諾を得て一部業務を再委託させ

る事業者においても、当該事業者が本委託業務における個人情報を扱う場合は、「個

人情報に関する特記仕様書」を遵守させること。 

    *https://www.tcvb.or.jp/jp/kojinjoho_yoryo_20250401.pdf 

**https://www.tcvb.or.jp/jp/kojinjoho_tokkishiyosho_20260130.docx 

 本業務委託で取扱う個人情報は以下を想定している。 

ア 本事業を通じて得た被招請者の氏名/パスポート情報/連絡先/メールアドレス

など 

イ 他の情報と容易に照会でき、個人を識別可能な情報（IP アドレスなど）もアと

同システムに格納されている場合においては、同様に個人情報とみなす。 

（２）「公益財団法人東京観光財団 サイバーセキュリティ基本方針」及び「公益財団法人

東京観光財団 サイバーセキュリティ対策基準」の趣旨を踏まえ、「電子情報処理業務

に係る標準特記仕様書」***に定められた事項を遵守すること。 

***https://www.tcvb.or.jp/jp/denshijoho_tokkishiyosho_20260305.docx 

また、第９により財団に承諾を得て一部業務を再委託させる事業者においても同様に

遵守させること。再委託させる事業者は以下のいずれかを取得している事業者（ある

いは今後取得予定である事業者）であることが望ましい。 

ア 一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC）が運用する ISMS適合性評価

制度における ISO/IEC27001と同程度の認証 

イ 一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC）の認定するプライバシーマー

クと同程度の認証 

（３）電子情報処理業務を行うに当たり、以下の取扱いに留意すること。 

ア 当財団職員を含め、本委託業務の遂行にあたる関係者の氏名/メールアドレスな

ど 

イ 他の情報と容易に照会でき、個人を識別可能な情報（IPアドレスや cookieなど）

も①と同システムに格納されている場合においては、同様に留意すること。 

 

第１３ その他 

（１） 受託者は、業務の詳細について、財団の担当者及び関係者と十分な打合せを行い、

業務の目的を達成すること。 

（２） 受託者は、本仕様書に記載のない事項及び疑義がある場合は、財団と事前に協議

し、その承認を得ること。 

（３） 日程、参加人数、タイムスケジュール等手配条件が変更となることがある。その

場合、受託者と財団両者協議の上変更する。 

（４） この契約に係る費用は、全て契約金額に含むものとする。 

（５） 感染症の拡大や、天変地異、政治状況の劇的な変化等により、本委託の実施途中

でも委託内容の見直しを図ることがある。その実情に応じ、財団は受託者と協議の上、

本委託契約の契約金額、契約内容を変更することができるものとする。 

https://www.tcvb.or.jp/jp/kojinjoho_yoryo_20250401.pdf
https://www.tcvb.or.jp/jp/kojinjoho_tokkishiyosho_20260130.docx
https://www.tcvb.or.jp/jp/denshijoho_tokkishiyosho_20260305.docx


 

（６） 財団は必要に応じて本契約に係る情報（受託者名・契約種別・契約件名及び契約

金額等）を公開することがあるが、受託者はこれを了承するものとする。 

(７)  本仕様書に定める委託内容の最終的な履行に当たっては財団と協議のもと進める 

  こと。 

 

           担当者連絡先：公益財団法人東京観光財団 コンベンション事業部 

TEL:03-5579-2684 


