
東京ブランド「ロゴ」管理業務フロー

各種問合せおよび申請に対する業務フローは以下のとおりである。

※申請～結果通知まで7～10営業日とする。

申請者 事務局 TCVB 東京都

問合せ

アクション

パートナー登録申請

ロゴ利用許諾申請

①想定FAQを元に回答

②事務局で判断が難しい場合、

TCVBに相談

①申請内容不備確認・連絡

②政治的・宗教的要素有無確

認

③その他利用要綱第3条に該当

していないか確認

④コメントを添えて全申請書

と添付をTCVBに送付

①申請内容不備確認・連絡

②政治的・宗教的要素有無確

認

③その他利用要綱第4条に該当

していないか確認

④コメントを添えて全申請書

と添付をTCVBに送付

①確認

②TCVB(①)で判断が難しい場

合、都に相談

①確認

②①の確認結果を都に報告(政

治・宗教的要素が絡む場合や

その他利用方法に問題がある

と思われる場合等）

③全ての申請において最終決

裁を行う。

事務局、TCVBで判断が難し

い場合のみ判断を行う

問合せ

回答

申請

不備連絡・結果通知

申請

不備連絡・結果通知・
ロゴ送付

指示のとおり対応

相談・回答

随時報告

申請書送付(随時)

許諾／不許諾回答

随時／月次報告(件数)

申請書送付(随時)

許諾／不許諾回答

随時／月次報告(件数)

点検結果報告(月次)

対応方法指示

相談・回答
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東京ブランド「アイコン」管理業務フロー 一般事業者向け

一般事業者からの各種問合せおよび申請に対する業務フローは以下のとおりである。

※アイコン利用者登録申請およびアイコン／東京応援アイコン利用許諾申請は、申請～結果通知まで7～10営業日とする。

申請者 事務局 TCVB 東京都

問合せ

アイコン利用者

登録申請

アイコン利用

許諾申請

①想定FAQを元に回答

②事務局で判断が難しい場合、

TCVBに相談

①申請内容不備確認・連絡

②政治的・宗教的要素有無確

認

③その他利用要綱第3条に該当

していないか確認

④コメントを添えて前進聖書

と添付をTCVBに送付

①申請内容不備確認・連絡

②政治的・宗教的要素有無確

認

③その他利用要綱第4条に該当

していないか確認

④コメントを添えて全申請書

と添付をTCVBに送付

⑤アイコン／東京応援アイコ

ン利用報告書を確認し適正な

利用がされているか報告

⑥未申請や不適切なアイコン

／東京応援アイコンの利用が

ないか随時WEB上を点検し

TCVBに報告

①確認

②TCVB(①)で判断が難しい場

合、都に相談

①確認

②①の確認結果を都に報告(政

治・宗教的要素が絡む場合や

その他利用方法に問題がある

と思われる場合、等）

事務局、TCVBで判断が難し

い場合のみ判断を行う

全ての申請において最終決裁

を行う

問合せ

回答

申請

不備連絡・結果通知

申請

不備連絡・結果通知・
アイコン／東京応援

アイコン送付

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

アイコン／東京応援ア
イコン利用報告書催促

指示のとおり対応

相談・回答

随時報告

申請書送付(随時)

許諾／不許諾回答

随時／月次報告(件数)

申請書送付(随時)

許諾／不許諾回答

随時／月次報告(件数)

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

点検結果報告(月次)

対応方法指示

相談・回答

随時(月次)報告

申請書送付(随時)

許諾／不許諾回答

随時／月次月次報告
(件数)

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

点検結果報告(月次)

対応方法指示
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東京都職員からの各種問合せおよび申請に対する業務フローは以下のとおりである。

申請者 事務局 TCVB 東京都

問合せ

アイコン利用

許諾申請

①想定FAQを元に回答

②事務局で判断が難しい場合、

TCVBに相談

①申請内容不備確認・連絡

②政治的・宗教的要素有無確

認

③その他利用要綱第4条に該当

していないか確認

④指定ドメイン以外のドメイ

ンからの申請の場合はTCVB

に報告（メール）

⑤アイコン／東京応援アイコ

ン利用報告書を確認し適正な

利用がされているか報告

①確認

②TCVB(①)で判断が難しい場

合、都に相談

①確認

②①の確認結果を都に報告(政

治・宗教的要素が絡む場合や

その他利用方法に問題がある

と思われる場合、等）

③申請者のドメインが確認不

要リストへの追加可否を都に

相談

事務局、TCVBで判断が難し

い場合のみ判断を行う

全ての申請において最終決裁

を行う

問合せ

回答

申請

許諾通知番号・アイコ
ン／東京応援アイコン
送付(ポータルの案内)

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

アイコン／東京応援ア
イコン利用報告書催促

指示のとおり対応

相談・回答

随時報告

申請書送付(随時)

対応指示

随時／月次報告(件数)

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

点検結果報告(月次)

対応方法指示

相談・回答

随時(月次)報告

申請書送付(随時)

相談・回答

随時／月次月次報告
(件数)

アイコン／東京応援
アイコン利用報告書送付

点検結果報告(月次)

対応方法指示

随時報告
(指定ドメイン以外の場合)

正規申請フォームの案内
(追加不可ドメインの場合)

※アイコン／東京応援アイコン利用許諾申請は、申請～結果通知まで自動で即時に実施。
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東京映像素材集 映像管理業務フロー

申請者

事務局

TMG/TCVB様

申請内容記入

申請送付

申請データ
受領（自動）

申請完了通知
受領（メール）

申請データ
要件確認

承認判断

承認結果/動画
データ送付

承認結果/動画
データ受領
（メール）

※依頼はkintone承認決済フロー内

※連絡はkintone承認決済
フロー内

問合せ
(電話/メール)

問合せ処理
(電話/メール)

問合せ確定回答
(電話/メール)

問合せ内容確認
(電話/メール)

問合せ回答受領
(電話/メール)

問合せ回答送付
(電話/メール)

問合せ 申請対応

問合せおよび申請に対する業務フローは以下のとおりである。
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