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平成２９年６月９日 

公益財団法人東京観光財団 

 

平成２９年度東京都観光ボランティア応募受付システム構築・運用業務等 

委託事業者選定（プロポーザル方式）実施要領 

 

１ 目的 

東京都は、訪都外国人旅行者の観光を様々な場面で案内及びサポートする東京都観光ボラン

ティア（以下「ボランティア」という。）を毎年度募集している。このボランティア募集の際

に、ボランティア登録申込者（以下「申込者」という。）からの応募及び応募情報の集計作業

等を、個人情報を厳重に管理しながら効率的かつ正確に行い、公益財団法人東京観光財団（以

下「財団」という。）に応募情報を納品することを目的とする。 

ついては、個人情報管理能力及び有効なシステム構築能力等に最も優れた委託事業者を選定

するため、標記業務における委託事業者をプロポーザル方式で募集し、企画審査会を実施する。 

 

２ 委託内容 

  別添「仕様書」のとおり 

 

３ 事業提案上限額 

  金５，６００，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む。） 

 

４ 履行期間 

（１） 構築業務 

契約締結日の翌日から平成２９年９月２２日（金）まで 

（２） 運用業務 

構築業務終了日から平成２９年１１月１０日（金）まで 

 

５ 選考の流れ 

平成２９年６月９日（金） 

公募開始／希望申出受付 

   ↓ 

平成２９年６月１５日（木）正午 

公募締切 

   ↓ 

平成２９年６月１６日（金）までに 

企画審査会への指名通知／質問の受付開始 

   ↓ 

平成２９年６月２１日（水）正午 

質問の受付締切 
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   ↓ 

平成２９年６月２３日（金） 

質問の一斉回答 

↓ 

平成２９年６月２８日（水）正午 

企画提案書等の提出期限 

   ↓ 

平成２９年６月３０日（金） 

企画審査会の実施 

   ↓ 

平成２９年７月３日（月） 

審査結果の通知 

 

６ 企画提案に必要な提出物と提出方法 

（１）提出物 

① 企画提案書 

    企画提案書の書式はＡ４版横とし、文字のサイズは１０．５ポイント以上とする。 

６（２）①「提出部数」に指定のあるものを除き、自社名、ロゴマーク等は一切記入しな

いこと。なお、企画提案書には以下の内容を含むこと。 

ア．システムのセキュリティ環境 

本企画は応募者の個人情報を取り扱うため、ウィルス感染や不正アクセス、個人情報の

漏えい等を防ぐ強固なセキュリティ環境を提案すること。 

イ．システムの操作性等 

申込者がシステムを利用して応募するフローに沿って、各操作画面の具体的なデザイ

ン及び操作性を提案すること。また、応募締切間際のアクセス集中に関する対応及び回

避対策を提案すること。 

ウ．構築スケジュール 

平成２９年９月２２日（金）までの構築スケジュール案を提案すること。 

エ．システム構築体制 

システムを構築する体制・想定人員・財団との窓口等について、体制図を提出すること。 

オ．データ納品方法、形式 

受託者が財団に応募情報を納品する際の方法や形式について提案すること。 

カ．類似業務の実績 

過去３年以内に、本企画の内容に類似した実績があれば、提出すること。 

 

② 見積書（様式自由） 

    仕様書の項目別の内訳、消費税等の諸税及び見積総額を明示すること。 

また、見積総額は消費税等の諸税を含んだ金額とする。 
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（２）提出部数と提出方法 

  ① 提出部数 

提出物 自社名及びロゴ 会社印 提出部数 

①企画提案書 
なし なし １０部 

あり なし １部 

②見積書 
なし なし １０部 

あり あり １部 

   上記に指定のあるものを除き、自社名、ロゴマーク等は一切記入しないこと。 

  

② 提出方法 

  ６（１）①に記載する企画提案書及び同②に記載する見積書については合わせて一冊の

形状とした上で、同（２）①に記載の提出部数を郵送又は持参にて提出すること。 

 

③ 注意事項 

提出期限までに提出がない場合は企画審査会への参加を辞退したものとみなす。また、

辞退届を速やかに提出すること。 

 

７ 企画審査会 

  実施日  平成２９年６月３０日（金） 

  実施時間 事業者による応募書類の提案説明１５分以内、質疑応答１５分程度、計３０分程

度とする。 

開始時間については別途通知する。 

なお、開始時間の１０分前には指定場所で待機すること。 

  会場   公益財団法人東京観光財団 ５階会議室（予定） 

  参加者  ４名以内 

 

８ 選考方法 

  企画審査会においては、財団が別途定める「平成２９年度東京都観光ボランティア応募受付

システム構築・運用業務等委託企画審査会審査要領」に基づいて選考する。 

  評価基準については以下のとおり。 

（１） システムのセキュリティ環境 

ウィルス感染や不正アクセス、個人情報の漏えい等を防ぐ強固なセキュリティ環境が

提案されているか。 

 

 提出先 ：（公財）東京観光財団 総務部観光情報課 篠原 宛て 

     〒162-0801 東京都新宿区山吹町 346 番地 6 日新ビル 2 階 

※封筒に「平成２９年度東京都観光ボランティア応募受付システム構築・運

用業務等委託事業者選定審査会用資料」と明記 

 提出期限：平成２９年６月２８日（水）正午（必着）【時間厳守】（郵送又は持参） 
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（２） システムの操作性等 

① 操作が直感的にわかりやすいか。 

② 操作に対するレスポンスや画面遷移等がわかりやすいか。 

③ 応募締切間際のアクセス集中に関する対応及び回避対策案は適切か。 

（３） 構築スケジュール及びシステム構築体制 

 財団と十分にコミュニケーションをとりながら、確実にシステムを構築できるスケジ

ュールか。また、システム構築を含む管理運営体制（業務体制）は、適正かつ効果的な

履行が期待できるか。 

（４） データ納品方法、形式 

応募情報を安全かつ正確に財団へ受け渡す方法や形式が提案されているか。 

（５） 類似業務の実績 

過去に強固なセキュリティ環境において個人情報を安全かつ適正に取り扱った、類似

業務の実績があるか。 

（６）価格の妥当性 

提案価格は妥当か。経費内訳それぞれに事業実施の妥当性はあるか。 

   

９ 選考結果の通知 

  全ての応募者に対し、選考結果を文書で通知する。なお、審査内容に関わる質問については、

一切受付けない。 

 

１０ 質問等 

  仕様書に関する質問は、以下の期間内に受け付ける。質問内容については、全て事務局で取

りまとめた上、応募者全てに一斉回答する。なお、質問受付期間終了後の質問については、一

切受け付けない。 

質問受付期間：平成２９年６月１６日（金）から６月２１日（水）正午 まで 

質問の一斉回答：平成２９年６月２３日（金） 

 

１１ その他 

（１） 企画提案応募に係る費用は、全て応募者の負担とする。 

（２） 応募書類は返却しない。 

（３） 企画審査会の当日、開始時間に遅れた場合は失格とする。 

（４） 応募を辞退する場合は、企画審査会の前日までに辞退届を提出すること。 

（５） 契約締結に当たっては、受託者との協議のうえ、仕様書又は契約提案額を変更する場

合がある。 

 

１２ 本件の問合せ先 

  公益財団法人東京観光財団 総務部観光情報課（担当：篠原） 

〒162-0801 東京都新宿区山吹町 346 番地 6 日新ビル 2階 

  TEL  03-5579-2681（月～金 午前 9時～午後 5時（祝日除く）） 


