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サービスのご紹介
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本 日の ご 説明で ご紹介さ せてい ただ くYa hoo ! JAPANの サー ビ スが以下 になります

パスマーケットデータソリューション

ヤフー独自のビッグデータのチカラを開放し、
企業や自治体のあらゆる事業活動を支援する
データソリューションサービスです。

ヤフーの提供するデジタルチケット販売プラッ
トフォーム。
各種イベント、レジャー施設、食事券など幅広
いジャンルで利用されています。
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Yahoo! JAPANのデータ事業の取り組み



ヤフーデータの強み

© Yahoo Japan

ヤ フー の 保有し ているデ ータは 「客 観性 」「種類の 多さ」「リ アルタイム 」の３つの 強み が
あ りま す 。

1 2 3客観性 種類の多さ リアルタイム



ヤフーデータの強み:客観性

© Yahoo Japan

サ ーベ イ バイア スの少な さでよ り本 音・ 客観的に生 活者につい て知ること ができます 。

従来の調査手法

ヤフーのデータ

数人～数万人

数千万人



ヤフーデータの強み:リアルタイム
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通 常の サ ーベイ に必要な 準備期 間、 実査 期間、分析 期間がほぼ ない上に、 過去に遡る こと 、
あ とか ら 深堀す ることが 自由に でき ます 。

a従来の調査手法

ヤフーデータ



分析に使用する主なデータ

© Yahoo Japan

日本のユーザー

Yahoo!検索ユーザー

大エリア

小エリア

• 全体の傾向をみる
• ユーザーの「知りたいこと」をみる

検索データ

• ヒトの動きをみる
• 行動別で分析を深堀りする

位置情報データ

• 県単位
• 大規模イベント（コミケなど）

• 市区単位
• 中規模イベント
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観光分野における「検索」の位置付けとは?



DMO推奨KPIとヤフーデータ
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推奨KPI ヤフーデータ

旅前
旅行先としての興味を高める

Webアクセス数

旅中
来訪を実現し、
経済規模を高める

入り込み客数推移
延べ宿泊者数
1人回あたりの旅行消費額

旅後
持続性を高める
ファンになってもらう

来訪者満足度
リピーター率

ヤフーデータを
集計・統計処理し
KPIとして活用

旅前:検索
旅中:人流



トラベル・ファネルにおける検索行動
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観光客は検索で行き先を探し
詳細を計画し 準備する

Dream > Book > Prepare > Go > Share

意見ではなく観光行動の一部

旅前



トラベル・ファネルにおける位置情報
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Dream > Book > Prepare > Go > Share

位置情報は観光地での行動そのもの

旅中
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Yahoo! JAPANのビッグデータを
使った企画・戦略立案

具体例のご紹介
データソリューション事業部による観光データ調査



調査のフレームワーク
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調査対象キーワードの選定

対象ワードについての基本指標分析

時系列キーワードを使った関連性ある展開
ターゲット・文脈・ファン理解

（新たな調査対象ワード＝インサイトの獲得）

対象アプローチ先についての基本指標分析
時系列キーワードを使った深掘

• 地域で重視するコンテンツ
+部分一致ワードランキング

• DS.INSIGHT上昇検索ワード
• 重要性や検索数を加味して選定する

• 検索数
• 属性別割合（性別・年齢・地域別）
• 時系列分析（年・月・週・日）

• 時系列キーワード
• 関連性（2.3以上目安）→検索数（上位）
• ±100日→±10日→±1日

• 検索数
• 属性別割合（性別・年齢・地域別）
• 時系列分析（年・月・週・日）
• 時系列キーワード

地域診断

拡大戦略



観光戦略の立案
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地域全体に対する想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起者の興味関心から
効率的なアプローチ先（ファン）を探索

アプローチ先の理解
（アーティスト・世界遺産）

• 観光を第2ワードとする検索ランキング

• 検索数・性・年代別といった基本指標
• 時系列変化
• 地域への広がり

• 時系列キーワードにより、
同じ人がよく検索しているキーワードを探索

• 地域内観光コンテンツ想起状況と同じ評価を行う
• 時系列キーワードにより、

同じ人がよく検索しているキーワードを探索

地域診断

拡大戦略
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効率的なアプローチ先を探索
～軸（アート・世界遺産）の発見と理解

青森県「十和田市現代美術館」「白神山地」事例



観光戦略の立案
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地域全体に対する想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起者の興味関心から
効率的なアプローチ先（ファン）を探索

アプローチ先の理解
（アーティスト・世界遺産）

• 観光を第2ワードとする検索ランキング

• 検索数・性・年代別といった基本指標
• 時系列変化
• 地域への広がり

• 時系列キーワードにより、
同じ人がよく検索しているキーワードを探索

• 地域内観光コンテンツ想起状況と同じ評価を行う
• 時系列キーワードにより、

同じ人がよく検索しているキーワードを探索

地域診断

拡大戦略



地域が選択される必然性と、総合的な魅力提案を分けて考える

© Yahoo Japan

現代美術
世界遺産

その人にとって
重要なこと

食

地域の
魅力

人々の興味の深化きっかけ

体験

絶景

とっかかり・行く理由
総合的な旅の魅力提案

美術館
白神山地

地域側の視点では、地域への興味から重要なことへ遡り、勝ちパターンを把握、拡大する
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前後に検索したワードを調べる理由

作家
世界遺産

対象B

美術館
白神山地

対象C

対象D

関連事物を通じてつながっていく

検索ユーザが
重複しない
ブランド

注視する指標

• 関連度（両方検索する確率の高さ）
• 検索数（あやかった場合のインパクト）

共通点が薄い＝効率低＝優先度を下げる

好みやニーズに共通点

「〇〇を検索する人がよく検索する△△」

確度の高いレコメンデーションを行うデータから、
次のターゲット、施策決定のヒントを探る
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時系列キーワード:「十和田市現代美術館」（2019年・関連度）

アート愛好家の興味関心
行動パターンが伺えます
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時系列キーワード:「十和田市現代美術館」（2019年・検索ボリューム）

十和田現代美術館の
年間検索数が2.2万なので、
それ以上のコンテンツに注目
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興味関心の地図:「十和田市現代美術館」関連（2019年・特徴度）

十和田現代美術館 草間彌生 バスキア

まだまだ興味関心を得られる
地域がたくさん

全国的な人気 三大都市圏で人気

年間検索数
18.3万

年間検索数
15.1万

年間検索数
2.2万
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時系列キーワード:「世界遺産」（直近1年間・検索ボリューム）
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時系列キーワード:「白神山地」（直近1年間・検索ボリューム）
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興味関心の地図:「白神山地」関連（2019年・特徴度）

白神山地 世界遺産 屋久島

まだまだ興味関心を得られる
地域がたくさん

全国的 関東以西で人気

年間検索数
17.7万

年間検索数
18.3万

年間検索数
6.8万
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イメージ

白神山地
6.8万

屋久島
18.3万

関連度

世界遺産
17.7万

いまだ白神山地に対する
認知・想起はないが、

円外の人々よりは可能性ありそう

レコメンドのイメージ
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地域が選択される必然性と、総合的な魅力提案を分けて考える

TV/映画

その人にとって
重要なこと

食

地域の
魅力人々の興味の深化きっかけ

体験

絶景

とっかかり・行く理由
総合的な旅の魅力提案

登場人物
ロケ

地域側の視点では、地域への興味から重要なことへ遡り、勝ちパターンを把握、拡大する



観光戦略の立案
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地域全体に対する想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起者の興味関心から
効率的なアプローチ先（ファン）を探索

アプローチ先の理解
（アーティスト・世界遺産）

• 観光を第2ワードとする検索ランキング

• 検索数・性・年代別といった基本指標
• 時系列変化
• 地域への広がり

• 時系列キーワードにより、
同じ人がよく検索しているキーワードを探索

• 地域内観光コンテンツ想起状況と同じ評価を行う
• 時系列キーワードにより、

同じ人がよく検索しているキーワードを探索

地域診断

拡大戦略

美術愛好家・世界遺産をめぐる人々は
ターゲットとして有望
企画や広告など施策を打つ際に対象となる事物の
知名度、関連度合いも把握できる



観光戦略の立案
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地域全体に対する想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起状況の評価

地域内観光コンテンツ想起者の興味関心から
効率的なアプローチ先（ファン）を探索

アプローチ先の理解
（アーティスト・世界遺産）

• 観光を第2ワードとする検索ランキング

• 検索数・性・年代別といった基本指標
• 時系列変化
• 地域への広がり

• 時系列キーワードにより、
同じ人がよく検索しているキーワードを探索

• 地域内観光コンテンツ想起状況と同じ評価を行う
• 時系列キーワードにより、

同じ人がよく検索しているキーワードを探索

地域診断

拡大戦略
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東京都観光地の検索・位置データ



検索データの分析例(スカイツリー)

© Yahoo Japan出典:ヤフー・データソリューション DS.INSIGHT

• 2020年1年間の検索分
析です。

• 「スカイツリー」と一
緒に検索している
WORDになります。

• 赤(女性)の検索が多い
ことがわかります。

• 料金を気にされている
ようです。



検索データの分析例(スカイツリー VS 東京タワー)
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出典:ヤフー・データソリューション DS.INSIGHT

• 2020年1年間の検索分
析です。

• 検索ボリュームとして
はスカイツリーが多い
ようです

• 性別、年代別について
はかわりなし

• 地域別では、東京タ
ワーが全国的に検索さ
れるようです

• 緑:スカイツリー
• 青:東京タワー



検索データの分析例(スカイツリー VS 東京タワー)
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出典:ヤフー・データソリューション DS.INSIGHT
• 2020年1年間の検索ボリュームを時系

列に表示しています。
• スカイツリーの検索量は増減が大きい

ことがわかります。
• 2021年1月で検索量が逆転しています

• 緑:スカイツリー
• 青:東京タワー



位置情報データの分析例

© Yahoo Japan
出典:ヤフー・データソリューション DS.INSIGHT

• スカイツリーを訪問した人数を推定した分析になります
• 2020年10月2日が10月では最も多く約28,100名の方が

訪問したと推測しています。
• 実際に訪問した方が何を検索したのかも分析可能です

• 「スカイツリー 時間」「駐車場」
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パスマーケットを利用した来場者情報の収集



パスマーケットとは

© Yahoo Japan

日 本最 大 級の電 子チケッ ト販売 プラ ット フォーム。 Ya h oo !  JAPANユ ーザ ー へ販売 主体者と
し てみ ず から施 設の魅力 を訴求 しチ ケッ トを販売い ただけます

主催者

来場者

イベントページ作成 チケット販売
告知

現地受付

チケット申込

チケット代金
受領

→ → →

チケット受取

✔

→ →



パスマーケットの特⾧
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集客 販売

入場CRM

・PassMarketピックアップ枠への掲載
・PassMarket公式SNSでの告知
・Yahoo! JAPANの行動履歴データを用いた

ターゲティングメルマガ
・Yahoo!検索や各サービスからの誘導

・PayPay、クレカ、コンビニ決済に対応
・英語表記と海外クレジットカード対応
・現地チケット購入QR発行機能
・割引コード設定と媒体トラッキング
・業界最安値の安価な販売手数料

・購入時のアンケート作成
・個別/一括メッセージ送信
・GoogleアナリティクストラッキングID設定

・選べる３つの簡単な受付方法
・団体のまとめもぎり
・現地でPassMarketを案内し行列を緩和

・購入者、主催者のユーザビリティ強化

✔

順次リリース予定

・中国・欧米系決済への対応
・月額課金（サブスクリプション）

・顧客分析ツール
・メルマガ配信機能

・セット販売や回数券
・年間パスポート
・顔認証による受付



パスマーケット販売イベント

レ ジャ ー 施設や イベント など様 々な チケ ット販売に 利用されて います
最 近は Zoom 等 と 組み 合わ せてオ ンラ インイベン トも増えて います

© Yahoo Japan



アンケート機能による顧客情報の収集

© Yahoo Japan

氏 名な ど はチェ ックする のみで 簡単 に設 定ができま す

入力画面作成画面



アンケート機能による顧客情報の収集

© Yahoo Japan

フ リー フ ォーム で記述型 のアン ケー トも 設定するこ とができま す

入力画面作成画面



アンケート機能による顧客情報の収集
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選 択式 ア ンケー トも自由 に質問 、項 目を 作成するこ とができま す
※ チェ ッ クボッ クスかプ ルダウ ン方 式

入力画面作成画面



アンケート機能 利用事例

© Yahoo Japan

シ ンプ ル に来場 者のエリ ア情報 のみ を取 得している ケースも多 いですが
複 数の 質 問項目 を設定し ている 施設 様も いらっしゃ います

箱根小涌園ユネッサン様 カムイスキーリンクス様



2種類のデータの活用

© Yahoo Japan

デ ータ ソ リュー ションに よる統 計デ ータ 、パスマー ケットによ る来場者デ ータを使っ て
内 外の デ ータを 取得する ことが 可能 です

パ スマ ー ケット で購入し た方が Ya hoo ! JA PAN上 でど う いっ た検索をし ていた かと いっ た
調 査も 両 方のサ ービスを 利用す るこ とで 可能です
※デ ータ ソ リューシ ョンは統計 データと しての デー タ提供 なの で個 人が特定で きない程度 の

ボ リュ ー ムが 必要 にな ります

統計データ 来場者データ
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デジタルチケットによるDX事例のご紹介



© Yahoo Japan

パスマーケットを利用したコロナ対策



コロナ対策としての活用方法

© Yahoo Japan

パ スマ ー ケット の機能を 使って 様々 な目 的でコロナ 対策に活用 できます

※取得情報は貴社のプライバシーポリシーに沿ってお取り扱いをお願いします。

感染者の追跡調査が可能

来場者の情報を事前にすべて把握
氏名、住所、電話番号、E-mailなどを
必須で求めるアンケートを設定し、
後日、連絡を取ることができます。

QRコード受付で
接触を回避

QRコード受付で読み取る方法を
ご用意できます。

お客様のスマホなどを
触らずに受付できます。

新型コロナウイルス感染症対策専門家会議「新型コロナウイルス感染症対策の状況分析・提言」（2020 年 3 月 19 日）に沿ったご提案です。
※【多くの人が参加する場での感染対策のあり方の例】２）クラスター（集団）感染発生リスクの高い状況の回避 ３）感染が発生した場合の参加者への確実な連絡と行政機関による調査への協力

密集・密接を避けた営業が可能

日付・時間帯ごとのチケット販売
入場人数を運営者側がコントロールすることで

混雑による感染リスクを回避します。

素早く、負担無しの
返金対応も

クレジットカード決済は
キャンセル手数料が無料です。
素早くキャンセル処理を行い

緊急時もスムーズな対応が可能です。

今後も起こりうる
中止・臨時休業時の対応

チケット販売の停止・再開を
貴社で自由に設定できるため

状況に合わせた、
迅速で柔軟な対応が可能です。

休業・時間変更を
素早くアナウンス

営業時間の変更や休業による
キャンセルで返金が必要な場合、

購入者へ個別または一括での
メール送信を行えます。



日付・時間帯ごとのチケット販売

© Yahoo Japan

在 庫を コ ントロ ールする ことで 、日 別に 人数制限/三 密回 避を実現



緊急時の連絡機能

© Yahoo Japan

購 入時 登 録して いただく メール アド レス にメッセー ジを送信で きます
休 園連 絡 やクラ スター発 生など の連 絡に 活用できま す

宛先選択 文章作成



東京都・店舗型東京版新型コロナ見守りサービス

© Yahoo Japan

無 料チ ケ ットの 仕組みを 使って 東京 版新 型コロナ見 守りサービ スにも選定 されていま す。
※店 舗型 と あります がレジャー 施設、イ ベント での 利用も 対象 とな ります

感染防止徹底宣言ステッカーに
PassMarketを利用していることを
掲載することができます
（2020/8/7に東京都のほうで
機能追加されたものです）
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地域振興券としての利用



地域振興券のデジタル化・埼玉県大里郡寄居町の街バル

© Yahoo Japan

埼玉県大里郡寄居町の街バル（700円×3枚つづりのデジタルチケット販売）
※その他、バルウォーク福岡、札幌街バルなど事例あり。

「2020 よりい街バル Ver.新しい生活様式」10/16～11/15

昨年まで紙チケットを商工会や参加店で販売していたが、コロナ禍
での街バル開催ということで、今年はすべてデジタルチケットに切り替
えた。街バルとして、埼玉県内初の試みだった。(35店舗が対象とし
て参画)



Go To Eat Tokyo デジタル食事券

© Yahoo Japan

125万セット
額面総額125億円
※緊急事態宣言による販売延期中



お問い合わせ先

© Yahoo Japan

ヤフー株式会社 パスマーケット担当

児玉 和也
上津 孝光
passmarket-sales@mail.yahoo.co.jp
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