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自己紹介

服部 卓郎

一般社団法人 関東観光広域連携事業推進協議会 事務局長

1991年 リクルート入社。

HR領域の企画営業を経て、
じゃらんリサーチセンター(JRC)へ異動。

東北や関東甲信越のエリアプロデューサーとして15年間、地域活性化に関わる。

2019 年4月よりインバウンド専門の広域DMOに出向。現職。

 

観光分野での広域連携が持つポテンシャル
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関東広域DMO

自己紹介

どんなエリア？

 

https://youtu.be/KAscB2PPjvA
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・国内最大の玄関口である成田空港
・国際路線拡大中の羽田空港
・ポテンシャルの大きい地方空港群 茨城空港、新潟空港、福島空港、松本空港など

国際都市東京を中心に、世界でも稀に見る発達した鉄道交通網。
世界最高レベルの安心・安全の運行管理のもとで、
東京から2時間で移動できる広範囲な魅力的なエリアにアクセス可能。

・私鉄10社
・新幹線（北陸新幹線、東北新幹線、上越新幹線）

世界的大都市 TOKYO を基点とした広域エリア
TOKYO 2020 のキャッチフレーズは、世界的に発信されており、
高い認知度と、魅力的な観光都市として今尚発展中。
コロナ後に訪問したい国の首都としても今後も重要コンテンツ。

■関東広域エリアの 観光におけるチームの強み その1
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1都10県 にある宿泊施設数
じゃらんネット調べ 6515

関東域内の美術館 700

関東域内の主要な温泉地♨ 444

■関東広域エリアの 観光におけるチームの強み その２
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Logo Concept
We aspire to increase recognition of The Wider Kanto 
Route "Around Tokyo" and refine its brand image, 
bringing the region's related entities together with a 
sense of cooperation and unity. Our logo depicts the 
Kanto area spreading out like a firework at the center 
of Japan, an image representing expansion and 
diversity.

DMO とは、Destination Marketing Management Organizations 

１１の自治体の構成されているエリア＝関東広域



 

TOKYO & AROUND TOKYO

DMOの広域連携事業とは・・・・・・
例えるならば
「１１の自治体を、一つのチームにする」 取り組みです。

東京都

群馬県

茨城県埼玉県 神奈川県千葉県

栃木県 福島県山梨県 新潟県長野県

連携事業について
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関東広域DMOは11の自治体で構成されるチーム サッカーチームに例えた「７つの大切な観点」

①個性的な個々の選手（地域）の育成 ③ 環境整備
組織力の強化

②コーチング／
マネジメント

④ロイヤルティ
＝合意形成

⑤チームビルディング
➆ファンの獲得⑥戦略的マーケティング
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事例紹介

SNSを活用した

プロモーション ➆ファンの獲得
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旅マエの情報収集減：SNS、個人ブログなど、インターネット上のクチコミが主流。

訪日外国人消費動向調査で「出発前に得た旅行情報源で役に立ったもの」への回答を見てみる。

この調査の経年比較で4年前から顕著に変動の大きさが満たれる項目である。

【2019年】 【2015年】

1位 SNS (26.0%) 1位 個人のブログ (26.9%)

2位 個人のブログ (25.1%) 2位 旅行会社ホームページ (18.1%)

3位 自国の親族・知人 (19.6%) 3位 日本政府観光局ホームページ (17.7%)

4位 口コミサイト (15.4%) 4位 旅行ガイドブック (11.5%)

4位 動画サイト (15.4%) 5位 自国の親族・知人 (17.2%)

6位 旅行会社ホームページ (14.4%) 6位 日本在住の親族・知人 (16.0%)

7位 日本在住の親族・知人 (14.0%) 7位 SNS (13.2%)

8位 特になし (11.9%) 8位 旅行専門誌 (13.1%)

9位 旅行ガイドブック (11.5%) 9位 宿泊施設ホームページ (13.0%)

10位 宿泊施設ホームページ (10.8%) 10位 旅行会社パンフレット(11.7%)

10位 特になし(11.7%) 

出発前に得た旅行情報源で役に立ったもの

出展：観光庁「訪日外国人の消費動向調査」2019 年4-6 月期報告書および2015 年4-6 月期報告書
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SNSの成長は、観光領域にも影響を及ぼすように

Facebook全世界月間ユーザー数の推移

出展：statista.com

Instagram全世界月間ユーザー数の推移

出展：statista.com
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東京とともに、周辺を構成する４県の魅力的な観光地の情報発信を

「広域連携事業」として実施。

オリンピックを契機に世界中がTOKYOに注目するタイミングで、
首都圏から1−2時間で訪問可能な観光地の情報発信を展開。

県単独のプロモーションよりも、「Tokyo and Around Tokyo」
として効果的な情報発信を展開

SNSのファン層を獲得する効率も、単独PR企画よりも高いことが期待される。
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ターゲット アメリカ、イギリス、オーストラリア

掲載エリア 東京・千葉・埼玉・神奈川・福島

写真 UGC：User Generated Contents 
＝ユーザー個人に帰属するコンテンツ

個人の方が、撮影した地域の魅力的な写真画像を、収集し検閲をし
た上でエリアの魅力として情報発信の素材として活用。

SNS Facebook、Instagram で、関東広域の魅力的な画像を収
集し、その画像に、魅力を説明する説明文を作成、英文に翻訳し、
インバウンドコンテンツに編集加工し、SNSに掲載。
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こんなコンテンツが バズりました！
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インスタグラム インプレッション数
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インスタグラム いいね！ の数
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事業の継続的な発展が重要

東京都

千葉

埼玉

神奈川

福島

2021

年度

東京都

千葉

埼玉

神奈川

茨城

群馬栃木

長野

新潟

福島

山梨

2020
年度
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連携事業＝チームづくりのメリット

２０２１年度 ５自治体×１８回のコンテンツ掲載 ＝ ９０コンテンツ
２０２１年度 １１自治体×１８回のコンテンツ掲載 ＝ １９８コンテンツに拡大予定量

質
UGCコンテンツの収集力 → 選定アレンジ能力 →  編集加工能力
Tone And Manner を揃えることで、目の肥えたユーザーから好感度を得ることが
できた。

アメリカ、イギリス、オーストラリアに、WEB Promotion を展開。
反応率を検証し数字が悪ければ画像を差し替えて、効率的なプロモーションを展開。発信

連携
SNSには、都市から大自然の景観、お城から温泉旅館、桜並木から雪景色まで、
多様なコンテンツが登場。東京から2時間程度で訪れる事ができる広域の魅力を紹
介することで、多くの外国人旅行者から、「コロナが落ち着いたら、是非東京に訪
れたい」「ここに是非出かけたい」というコメントが数多く寄せられた。



 

TOKYO & AROUND TOKYO

SNS事業を介して見えてきた「連携事業のメリット」

• Big Team としての成果 （広域としての事業成果）
• TOKYO＆Around TOKYO としての情報発信基盤の構築
• FANの獲得
• 関東における人気コンテンツの把握 ＝ マーケティング的要素
• エリア同士の健全な競争環境
• 効率的な プロモーション事業の実現
• 自治体での分類ではなく、テーマ別分類でコンテンツを紹介できる。

• 自治体の成果（個別自治体としての満足度）
• UGCにより、新鮮で魅力的なコンテンツの発掘・活用。
• SNSによるタイムリーな発信
• 隣県の人気コンテンツ情報との比較が可能。
• 今後のコンテンツ開発の参考データを入手できる
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出展：各アカウントページより取得 2019年度調査

1都10県英語SNSアカウントのフォロワー数

2021年1月末時点

連携事業 Facebook Instagram

関東広域DMO 6万人 2.2万人

自治体 Facebook Instagram

A 31.6万人

B 7万人 0.1万人

C 5.1万人

D 3.1万人

E 0.3万人 0.2万人

F 0.3万人

G 0.4万人 0.3万人

H 0.2万人

I 0.9万人

J 2.6万人

K 5,3万人

連携事業 SNSアカウントのフォロワー数



【連携事業＝チームづくりの課題】

• Big Team としての課題 （広域としての事業課題）

• 各自治体のバランスを取るのが、大変！
• 掲載回数、コンテンツ数は調整可能だが、

「いいね！」の数は、アンコントローラブル。 （市場のみぞ知る）

• エリア全体の数字を向上させる作戦と、個別エリアを向上させる作戦が異なる場合もある

• 掲載許可などの煩雑な確認作業を確実にかつ効率的に実施する体制づくり
• 連携事業だからこそできる横断的な取り組みは、積極的に改善していく。

• 自治体の課題（個別自治体としての課題）
• 横並びの事業が故に、場合によっては自治体の方針にそぐわない事象も発生する可能性がある。
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PRの次は

データマーケティング

①広域ならではのモバイル空間統計調査

②注目しているデータマーケティング手法 MEO

⑥戦略的マーケティング
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訪日外国人
動態推計

①広域ならではのモバイル空間統計調査
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“いつ” “どんな人が” “ドコから” “ドコに”

動いたかが分かる、新たな人口統計サービス
訪日外国人900万人(2018年時)の動態をカバー訪日外国人動態推計
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関東広域における訪日外国人の推移
2016-2018 の変化率
関東広域（1都10県）の変化率 122%

ゴールデンルート 127%

JNTOデータ 129％

訪日外客数（総数）調査より抜粋

2016
年計

24,316
千人

2018
年計

29,592
千人

100%

2016年比較

前期比は

122％
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東京が全体
の約4割

関東広域における訪日外国人
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＜当期：2018年計と前期：2016年計の比較＞
関東広域圏の県別の旅行客数と前期比

2018年 前期差

東京都 12,269 2,029

千葉県 8,785 1,630

神奈川県 3,408 567

山梨県 2,120 467

長野県 822 203

埼玉県 796 121

栃木県 463 87

茨城県 363 56

群馬県 257 29

新潟県 210 66

福島県 100 20

旅行客数

（2時間以上滞在者ｶｳﾝﾄ）

単位：千人

広域関東圏の

全体2018年

前期比は122%

(2018年÷2016年）
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4-6月は新潟県、栃木県、長野県、山梨県が特に増加

前期比127.6.%
前期差1901千人

7-9月は新潟県が特に増加、次いで千葉県・長野県が増加

前期比116.0%
前期差1072千人

＜当期：2018年計と前期：2016年計の比較＞
関東広域圏の県別の旅行客数と前期比
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PRの次は

データマーケティング

①広域ならではのモバイル空間統計調査

②注目しているデータマーケティング手法 MEO

⑥戦略的マーケティング
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MEO Map Engine Optimezation
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日本人は？Googleマップ 利用比較



 

TOKYO & AROUND TOKYO

日本人も、訪日観光客も、Googleマップを使い始めてます

世界で10億人〜 近くの〇〇と検索する人
は3年で8倍に

日本では
4200万人/月

参照元：Google調べ
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これら踏まえ、更に、検索エンジンでの「エリア×〇〇」検索は、

マップ一覧 ＞ 検索一覧
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旅行前 旅行中 旅行後

旅先
決定 ホテル探し ツアーアクティビテ

ィ探し
グルメ探し

スポット探しマッサージ探し

お土産探し
帰国
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混雑状況確認(３蜜回避)
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より重要な４要素

経路検索数

画像
(枚数/内覧/動画)

評価点数

レビュー
(数/内容/返信)
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美術館・博物館 サイクリングロード 世界遺産

酒蔵 ワイナリー ホテル

地域のGAP（差異）に、課題設定のヒントが埋まっている！
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まとめ

• 観光分野での広域連携が持つポテンシャル
（with/afterコロナの時代を見据えて）

• 観光市場（特にインバウンド市場）は、
コロナによる大きな環境変化にさらされている。

• 個々で対応するだけでなく、チームとして対応が有効。

関東広域DMOは11の自治体で構成されるチーム

チームづくりの
「７つの大切な観点」
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関東広域DMOは11の自治体で構成されるチーム サッカーチームに例えた「７つの大切な観点」

①個性的な個々の選手（地域）の育成 ③ 環境整備
組織力の強化

②コーチング／
マネジメント

④ロイヤルティ
＝合意形成

⑤チームビルディング
➆ファンの獲得⑥戦略的マーケティング



 

TOKYO & AROUND TOKYO

⑤チームビルディング
1. 共通の目標が共有されている事
2. 継続的なチームの成長計画がある事
3. 選手同士、コーチ、マネジメントチームとのコミュニケーションが良好
4. 環境変化に強いチーム作り

→ 広域連携が持つポテンシャルの最大化 へ

関東広域DMOは11の自治体で構成されるチーム サッカーチームに例えた「７つの大切な観点」
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ご清聴、ありがとうございました！


