
東京都及び（公財）東京観光財団では、新型コロナウイルスにより大きな影響を受けた

観光関連事業者が事業を継続し収益性を高めるために行う、生産性の向上・新サービス商品

開発、「新しい日常」に対応する先進的な取組に対する支援を行っていきます。是非ご応募

ください。

【問い合わせ先】
＜申請・審査に関すること＞
産業労働局 観光部 受入環境課 福田・福留
電話 03 - 5320 – 4731 内線３６－９９５

＜支援内容に関すること＞
(公財)東京観光財団
地域振興部 観光インフラ整備課 新保・芝田
電話 03 – 5579 – 8463

令 和 ３ 年 ８ 月 １ ２ 日

産 業 労 働 局

（ 公財 ） 東 京 観 光財 団

◆ 募集の概要

募 集 区 分 生産性向上・新サービス商品開発支援 先進的な取組支援

対象事業者 都内の中小企業者で観光関連事業を営む（予定を含む）者

支援予定件数 計１５件程度

支援対象事業

ICT化・設備導入による生産性向上、新

サービス・商品開発や集客・販路開拓に

よる消費拡大などの取組

【具体例】

・在庫管理システムの開発、サービスロボット

導入等による生産性向上等

・外国人旅行者向け飲食メニューの開発、観光

案内アプリの開発等による消費拡大等

新型コロナウイルスの感染防止対策だけで

なく、「新しい日常」に対応した先進的な

取組

【具体例】

・宿泊施設における入退室やオペレーションの

自動化、非接触化

・観光施設における時間指定チケットの事前予

約、混雑状況表示システムの導入

支 援 内 容

(1)経費の補助

補助限度額1,500万円（下限額100万円）、補助対象経費の２分の１

(2) 補助対象経費

①機械設備導入費、②ICT化経費、③専門家指導費、④新サービス・商品開発費、⑤集客・販路開拓費

※ただし、新サービス・商品開発費、集客・販路開拓費のみを申請する場合は、補助限度額は合わせて500万円

(3) アドバイザーによる支援

事業計画のブラッシュアップや実行支援

補助対象期間
（ 予 定 ）

令和３年12月１日から

令和５年11月30日まで（最長2年間）

令和３年12月１日から

令和４年11月30日まで（最長1年間）

◆ 詳細について

東京都産業労働局〔観光〕ホームページの〔助成金など各種施策〕に掲載された

募集要項をご覧ください。

URL：https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/kakusyu/management/

本件は、「『未来の東京』戦略」を推進する事業です。
戦略15 文化・エンターテイメント都市戦略 「体験・

まち歩き スマート観光プロジェクト」


