
公益財団法人 東京観光財団 (TCVB) 観光事業部 担当：兼島／吉田
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主催・問合せ先

近年、訪日旅行客の中には、アジアを中心として3世代での家族連れも多くなっています。
今回のTCVBミーティングではインバウンド目線での「ファミリーフレンドリー」とは何かというテーマで、講演とパネル
ディスカッションを実施し、家族連れを受け入れるために重要な施策や効果的なPRについて考えたいと思います。
また、ミーティングの後半では情報提供や、TCVB事業のご案内、ご参加の皆様の交流を深める意見交換
会も予定しております。皆様のご参加を心よりお待ちしております。

■開催概要■

1.日時 平成31年3月20日（水）15:00～18:30 （受付開始 14:30）

2.会場 株式会社ナビタイムジャパン １階セミナールーム（港区南青山３丁目８−３８南青山東急ビル）
http://www.navitime.co.jp/map/?datum=1&unit=0&lat=%2b35.39.50.975&lon=%2b139.43.5.222

3.お申込み方法 右のURLよりお申込みください。 https://jp.surveymonkey.com/r/2DNJDMN

4.参加費(1名あたり/軽食代込) TCVB賛助会員：2,000円 / TCVB非賛助会員：4,000円

5.締切 平成31年3月14日（木）

6.プログラム（予定）
(1) 座長挨拶 株式会社ナビタイムジャパン 藤澤 政志様

(2) 講演 「最新の旅ナカ事情～ファミリーフレンドリー東京を目指して～」

(3) パネルディスカッション ～パネリストへの質問を募集します～
都内施設ご代表としてキッザニアの大久保将様に取組についてお話しいただいた後、村田様、飯田様、藤澤様を加え、
ファミリーフレンドリー東京についてパネルディスカッションを行います。また、ディスカッション中は質疑応答時間を設ける予定
です。質問は事前募集も行いますので、ご希望の方は出欠入力時に合わせてお申込みください。

(4) 情報提供タイム ～情報発信される事業者様を募集します～ ※賛助会員のみ対象となります
インバウンド関連の最新の自社事業や、システム等について1社最大5分程度のご紹介の時間を設けております。
情報提供をご希望される方は出欠入力時に合わせてお申込みください。

(5) TCVBからのお知らせ

(6) 意見交換会（18:30ごろ終了予定）
同会場にて軽食を交えた意見交換会を実施します。情報交換やネットワーク醸成の場として是非ご活用ください。

7.その他
会場内に賛助会員様の資料PRコーナーを設けます。ご希望の賛助会員様は出欠登録時に合わせてお申込みいただき、
当日、資料（1社20部程度まで）をご持参ください。 （内容、講演者等は変更となることがございます。）

講演者①：村田 和子様 （旅行ジャーナリスト / トラベルナレッジ代表）
2001年より「旅を通じて人・地域・社会が元気になる」をモットーに旅行ジャーナリストとして活動。年間100以上の媒体で旅の魅力を発信、宿の
コンサルも行う。生後4か月から家族旅行をし、9歳の時に親子で全国を踏破、海外やクルーズの経験も豊富。自身の経験から、旅で子どもの成長
を育む「旅育メソッド」を提唱、著書に「家族旅行で子どもの心と脳がぐんぐん育つ～旅育BOOK」。総合旅行業務取扱管理者

講演者②：飯田 佳代子様（株式会社びゅうトラベルサービス 空港第2ビル訪日旅行センター 副所長）
2007年の成田空港訪日旅行センター配属以来、現在に至るまで首都圏の訪日旅行センターの第一線において主にJRを利用する訪日旅行

者の接客及び店舗マネジメント業務に従事。長年の現場経験を活かし、増加し続ける訪日旅行客に安心して鉄道旅行を楽しんでいただくことはも
ちろん、日本ならではの素晴らしい接客・サービスが提供できる店舗作りを心がけている。
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