
■開催概要■

1.日時 2020年7月22日（水)10:00～11:30

2.開催方法：オンライン （TEAMS ライブイベント※後日、ＵＲＬを送ります）

3.お申込み方法 下記URLよりお申込みください。
https://jp.surveymonkey.com/r/9B2K8MW

4.参加費 無料

5.締切 2020年7月20日（月）

6.テーマ 「コロナ禍におけるマイクロツーリズムの実践～世界の潮流との比較」

■プログラム（予定）■
１．世界のＤＭＯのコロナ禍への対応【講演】

ワールド・ビジネス・アソシエイツ株式会社 チーフ・コンサルタント 丸山 芳子 氏
２．国内事業者のコロナ禍への対応【講演】

株式会社やまとごころ 代表取締役 村山慶輔 氏
３．Withコロナにおける観光の目指すべき方向性 【パネルディスカッション】
＜進行＞
公益財団法人東京観光財団総務部企画調査担当課長 田所 明人
＜パネリスト＞
ワールド・ビジネス・アソシエイツ株式会社 チーフ・コンサルタント 丸山 芳子 氏
株式会社やまとごころ 代表取締役 村山慶輔 氏

公益財団法人 東京観光財団 (TCVB) 総務部 担当：近藤、藤瀬
TEL: 03-5579-2680 FAX: 03-5579-2685
e-mail: sanjyokaiin@tcvb.or.jp

主催・問合せ先 （内容、講演者等は変更となることがございます。）

新型コロナウィルス感染症拡大に伴う海外渡航制限や外出自粛によりMICE業界、宿泊業、飲食業等観光に関わる産業
は軒並み甚大な被害を受けている。移動が制限されてしまったことにより、人々はマインドセットをせざるを得なくなり、今までインバ
ウンド一辺倒だった自治体や事業者も地域のステークホルダーが一体となって取り組むマイクロツーリズムへの対応を与儀なくされ
ている。海外のDMOのコロナへの対応の仕方や国内事業者がどのようにこのコロナと戦っているのかを参考にしながら、Withコロ
ナ期において何をすべきかを探る。

株式会社ワールド・ビジネス・アソシエイツ チーフ・コンサルタント 丸山 芳子 氏

UNWTO(国連世界観光機関)や海外のDMOの調査、国内での地域支援など、観光に関し
て豊富な実績を有する。海外DMOに関する専門家であり、特に米国のDMOの活動等に関して、
我が国でトップトップレベルの情報を有し、米国、欧州各地のDMOと幅広いネットワークがある。
DMO業界団体であるDestination Internationalが主催するDMO幹部向け資格
CDME(Certified Destination Management Executive)の日本人で唯一の取得者

株式会社やまとごころ 代表取締役 村山慶輔 氏

神戸市出身。米国ウィスコンシン大学マディソン校卒。アクセンチュアを経て2007年に日本
初のインバウンド観光BtoBサイト「やまとごころ.jp」を開設。インバウンドの専門家として
2019年内閣府 観光戦略実行推進有識者会議メンバーを始め、各省庁の委員・プロ
デューサーを歴任。最新刊「インバウンド対応実践講座（翔泳社）」

https://jp.surveymonkey.com/r/9B2K8MW

