
令和８年６月1日（月）に「東京観光情報センター八重洲」が

バスターミナル東京八重洲地下Aにオープンいたしました！

都内6か所目の東京観光情報センターを八重洲に開設！
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（公財）東京観光財団 総務部ビジターズインフォメーション課

東京観光情報センター八重洲では、オンライン観光案内「東京ナビゲー

ションAI」を大型サイネージで体験できます。昨年リリースしたアバター

「EDO」に続き、この度東京駅周辺の情報に詳しいアバター「YAE」がデ

ビューしました。対応言語は日本語・英語・中国語（簡体字／繁体字）・韓

国語で、センターの来場者からの質問に「YAE」が即時にお答えし、旅をサ

ポートします。また、サイネージのチャット履歴はご自身のスマホやタブ

レットで持ち帰ることができ、ホテルやご自宅からでも内容を確認すること

ができます。東京観光情報センター八重洲にお立ち寄りの際は、是非YAEに

相談してみてください！

入口の大きな提灯では、東京の四季をプロジェクターで投影

し季節ごとのおすすめの観光地やグルメを紹介しています。他

にも、伝統工芸品の展示や全国旅くじなどが楽しめる空間と

なっております。まさに「Old meets New」な案内所にぜひ足

をお運び下さい。皆様のご来場をお待ちしております。

東京ナビゲーションAI YAEも同時リリース！

所在地 東京都中央区八重洲一丁目6番1号 

TOFROM YAESU TOWER BF

（バスターミナルフロア）

営業時間 6:30～21:00（年中無休）

対応言語 日本語・英語・中国語・韓国語

提供サービス 東京・全国の情報案内、交通アクセス案内、

宿泊施設紹介、無料Wi-Fiサービス ほか

●東京観光情報センター八重洲 施設概要●

（左）全国旅くじ：日本地図型の引き出しから、「旅くじ」を引いて行先のヒントに！
▷（右）伝統陶芸品：江戸東京きらりプロジェクトで紹介している江戸切子や組紐の帯締めなどを展示

昨年リリースした「東京ナビゲーションAI EDO」は、
こちらからお楽しみいただけます

詳細情報はこちらからご確認ください



「Tokyo Tokyo Delicious Museum 2026」に出展！

TCVB会員限定ページ
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東京観光情報センター都庁にカプセルトイを設置しました！

令和8年4月27日（月）より、第一都庁舎１階北側の東京観光情報センター入口

にカプセルトイを設置しました。商品のラインナップは、アニメ・江戸文化・ユ

ニーク系と様々で、国内外から訪れる多くの来庁者の皆様に楽しんでいただける

よう、多彩な商品を展開しています。定期的に商品を入れ替えていく予定ですの

で、都庁舎にお越しの際は、どんな商品があるかチェックしてみてください。思

いがけないお気に入りとの出会いがあるかもしれません！

都内で開催される様々なイベントにおいて臨時観光案内所を出展し、来場者の皆さまへ東京観光の魅力を発信しています。

◇◆東京都臨時観光案内所 出展のご報告◆◇

令和８年５月15日（金）～5月17日（日）の3日間、有明・シンボルプロムナード公園（東京ビッグサイト前）で開催さ

れた「Tokyo Tokyo Delicious Museum 2026」に出展いたしました。東京の食の魅力を発信する本イベントは、3日間を

通して天候にも恵まれ、多くの来場者でにぎわいました。当案内所には約850人の方にお立ち寄りいただきました。

ブースでは、東京の観光公式ガイド「東京トラベルガイ

ド」をはじめとした観光関連パンフレットを活用した観光情

報の提供を行ったほか、八丈島・青ヶ島の復興支援キャン

ペーン「復幸旅」と連動した応援コーナーを設置しました。

八丈島・青ヶ島を中心に、小笠原諸島や伊豆諸島など島しょ

地域に関するお問い合わせを多くいただき、来場者の皆様へ

東京の多彩な観光魅力を発信することができました。

全国観光PRコーナーのご紹介

全国各地の観光パンフレットを取りそろえているほか、自治体による特

産品販売や観光PRイベントも実施しています。イベントは原則として毎

週水曜日から翌週火曜日までの1週間開催しており、週替わりでさまざま

な地域が出展します。都庁へお越しの際は、「東京観光情報センター都

庁」とあわせて、ぜひお立ち寄りいただき、次の旅行先探しや情報収集に

お役立てください。

営業時間：午前9時30分～午後6時30分
イベント情報の詳細はこちらからご確認ください

東京都と全国の自治体が連携し、各地域の魅力を発信する「全国観光PRコーナー」を、都庁第一本庁舎1階で運営しています。
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